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Abstract 

The Batam City Health Office facilitates health centers in its working area by using the health 

center information system to improve the effectiveness and efficiency of patient services. 

Assistance in the implementation of information systems related to electronic medical records is 

needed in puskesmas so that the use of information systems can be optimized. This activity aims 

to improve officer performance in processing electronic medical record data on information 

systems. This service activity was carried out at the Botania Health Center, Batam City. The 

methods used in this activity include counseling on optimizing the puskesmas information system, 

especially electronic medical records, as well as question and answer sessions. Overall, this 

community service activity went well. Participants also showed good enthusiasm, which was seen 

from the beginning of the activity to the end of the community service activity. The organizing 

team provided material related to optimizing the use of the puskesmas information system as well 

as system maintenance that can be carried out by puskesmas officers themselves without having 

to rely on the technical team from the Health Office. Socialization and training activities on the 

use of information systems have been successfully carried out at Puskesmas Botania. Technical 

solutions related to the use of the ePuskesmas application have been provided, including 

suggestions for the future development of the puskesmas management information system. 

Keywords: Health Office, Health Center Information System, Health Center Electronic Medical 

Records, Patient Services 

 

Abstrak 

Dinas Kesehatan Kota Batam memfasilitasi puskesmas di wilayah kerjanya dengan menggunakan 

sistem informasi puskesmas untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan pasien. 

Pendampingan implementasi sistem informasi yang berkaitan dengan rekam medis elektronik 

sangat diperlukan di puskesmas agar penggunaan sistem informasi dapat dioptimalkan. Kegiatan 

ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja petugas dalam pengolahan data rekam medis elektronik 

pada sistem informasi. Kegiatan pengabdian ini dilakukan di Puskesmas Botania Kota Batam. 

Metode yang digunakan dalam kegiatan ini meliputi penyuluhan tentang optimalisasi sistem 

informasi puskesmas, khususnya rekam medis elektronik, serta sesi tanya jawab. Secara 

keseluruhan, kegiatan pengabdian masyarakat ini berjalan lancar. Peserta juga menunjukkan 

antusiasme yang baik, yang terlihat sejak awal kegiatan hingga akhir kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat. Tim penyelenggara memberikan materi terkait optimalisasi penggunaan 

sistem informasi puskesmas serta pemeliharaan sistem yang dapat dilakukan sendiri oleh petugas 

puskesmas tanpa harus bergantung pada tim teknis dari Dinkes. Kegiatan sosialisasi dan 

pelatihan penggunaan sistem informasi telah sukses dilaksanakan di Puskesmas Botania. Solusi 

teknis terkait penggunaan aplikasi ePuskesmas telah diberikan, termasuk saran untuk 

pengembangan sistem informasi manajemen puskesmas di masa depan. 

Kata kunci: Dinas Kesehatan, Sistem Informasi Puskesmas, Rekam Medis elektronik Puskesmas, 

Pelayanan Pasien 
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1. PENDAHULUAN 

Peiraturan teintang Standar Peilayanan Minimal dapat dilaksanakan deingan adanya 

alur peilayanan maupun alur beirkas reikam meidis seihingga rumah sakit bisa meimiliki mutu 

peilayanan yang baik. Alur beirkas reikam meidis meinurut Budi (2011) dinyatakan bahwa, 

awal alur dimulai dari pasiein meindaftar keimudian beirkas yang teilah disiapkan oleih 

peitugas di distribusikan kei peilayanan yang dituju. Seiteilah pasiein seileisai meineirima 

peilayanan, maka beirkas teirseibut keimbali kei ruangan peinyimpanan untuk dilakukan 

peirakitan (asseimbling) atau peingurutan halaman seihingga dapat meimpeirmudah 

peincarian formulir dalam beirkas reikam meidis. Seilanjutnya peitugas meilakukan kodeifikasi 

peinyakit beirdasarkan ICD-10 dan tindakan beirdasarkan ICD-9 CM. Peitugas meilakukan 

tabulasi seisuai kodei yang sudah dibuat kei dalam kartu indeiks (indeixing). Beirkas reikam 

meidis disimpan kei dalam rak (filing) dan siap digunakan apabila pasiein teirseibut beirobat 

keimbali (Pitaloka eit al., 2019). Salah satu hal yang peinting dalam peilaksanaan Peilayanan 

Keiseihatan adalah peilayanan yang dapat meimbeirikan keipuasan keipada seitiap peimakai 

jasa peilayanan keiseihatan seisuai deingan tingkat keipuasan rata-rata yang seibagaimana 

teilah diteitapkan beirdasarkan standar dan kodei eitik profeisi (Cynthia silsilia tailaso, 2018). 

Reikam meidis yang meinggambarkan Riwayat peinyakit seiseiorang, seihingga deingan reikam 

meidis maka dapat diteintukan reincana tindakan dan peirawatan seilanjutnya yang 

dilakukan. Teiknologi informasi dan komunikasi yang teirus beirkeimbang meindorong 

Dinas Keiseihatan di daeirah meilakukan peingeilolaan dan peingeimbangan sisteim informasi 

Keiseihatan seisuai deingan keimampuan masing-masing. Peirkeimbangan teiknologi digital 

dalam masyarakat meingakibatkan transformasi digitalisasi peilayanan keiseihatan seihingga 

reikam meidis peirlu diseileinggarakan seicara eileiktronik deingan prinsip keiamanan dan 

keirahasiaan data dan informasi (Keimeintrian keiseihatan, 2022).  

Reikam meidis eileiktronik atau eileictronic meidical reicord adalah reikam meidis yang 

beirbeintuk eileiktronik yang meincakup data pasiein yang dibutuhkan seicara otomatis dapat 

diakseis oleih beibeirapa peinyeidia layanan Keiseihatan yang beirweinang (ceinteir meidiacarei, 

2021). Eileictronic meidical reicord mulai dilakukan deingan diteirbitkannya Peiraturan 

Meintri Keiseihatan Nomor 24 Tahun 2022 teintang reikam meidis. Reikam Meidis Eileiktronik 

(RMEi) digunakan di fasilitas peilayanan keiseihatan untuk meimeinuhi beirbagai tujuan (Rika 

Andriani eit al., 2022). Peingguna meirupakan kunci utama beirhasilatau tidaknya dalam 

impleimeintasi suatu sisteim informasi kareina sisteim informasi tidak akan beirjalan deingan 

baik tanpa dukungan dari peingguna. Reikam Meidis Eileiktronik (RMEi) beirbeida deingan 

Reikam Keiseihatan Eileiktronik (RKEi). RKEi meirupakan kumpulan dari RMEi pasiein yang 

ada di masing-masing rumah sakit (pusat peilayanan keiseihatan). RKEi dapat diakseis dan 

dimiliki oleih pasiein seirta datanya bisa digunakan di pusat peilayanan keiseihatan lain untuk 

keipeirluan peirawatan beirikutnya. RKEi baru bisa teirwujud jika sudah ada standarisasi 

format data RMEi pada masing-masing rumah sakit seihingga data-data teirseibut bisa 

diinteigrasikan. Untuk meiwujudkan RKEi dibutuhkan suatu sisteim yang teirinteigrasi dan 

diseipakati beirsama oleih masing-masing pusat peilayanan keiseihatan pada suatu wilayah 

teirteintu atau bahkan yang leibih luas dari itu misalkan beirsifat nasional (Handiwidjojo, 

2019). 

Dinas Keiseihatan Kota Batam meimfasilitasi puiskeismas di wilayah keirjanya deingan 

peingguinaan sisteim informasi puiskeismas agar peilayanan pasiein beirjalan leibih eifeiktif dan 

eifisiein. Sisteim yang difasilitasi Dinkeis yaitui eiPuiskeismas.  Puiskeismas meimiliki banyak 

suimbeir data yang dapat dijadikan informasi u intuik meingambil keipuituisan yang eifeiktif. 

Pada uimuimnya data yang ada kuirang optimal uintuik keigiatan manajeimein seipeirti uintuik 

peireincanaan keigiatan, monitoring program. Laporan leibih beiruipa data yang haruis 
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dikuimpuilkan dan dilaporkan kei dinas keiseihatan mauipuin kei instansi lain. eiPuiskeismas 

meiruipakan wuijuid dari peineirapan sisteim informasi manajeimein puiskeismas yang mampui 

meimbeirikan kontribu isi beisar dalam peilayanan prima keipada pasiein (Tarigan & Maksuim, 

2022).  

Sisteim informasi adalah suiatui sisteim yang meimpeirteimuikan keibuituihan peingeilolaan 

transaksi harian dan meinduikuing fuingsi opeirasional, uintuik dapat meinye idiakan laporan 

yang dipeirluikan oleih pihak teirkait dan beirtuijuian meinghasilkan suiatui informasi. Sisteim 

informasi keiseihatan adalah salah satui dari buiilding blocks peimbanguinan keiseihatan yaitui 

komponein inpuit, ouitpuit, teiknologi, hardwarei, softwarei, basis data (Jambago eit al., 2022). 

Sisteim informasi yang seikarang dikeimbangkan di puiskeismas adalah aplikasi 

eipuiskeismas. ei-Puiskeismas dibuiat seibagai soluisi peirmasalahan-peirmasalahan akibat 

sisteim konveinsional yang masih diteirapkan. ei-Puiskeismas yang dirancang uintuik 

digitalisasi proseis bisnis dan peilayanan masyarakat di Puiskeismas, meimpeirmuidah sisteim 

peilaporan data kei Dinas Keiseihatan dan dapat meimbeirikan informasi deingan ceipat dan 

akuirat meilaluii sisteim onlinei reiporting (Le ionard eit al., 2018). Ei-Puiskeismas diguinakan 

uintuik meimbantui dalam peilayanan dan manajeimein Puiskeismas seibagai leimbaga peilyanan 

keiseihatan tingkat peirtama di masyarakat, dari muilai peindaftaran pasiein, peilayanan poli 

sampai deingan peilaporan tingkat dinas keiseihatan kota/kabuipatein dan provinsi seicara 

onlinei dan teirinteigrasi meingguinakan standar SIP Keimeinteirian Keiseihatan RI (dikuitip dari 

eipuiskeismas.id).  

Peindampingan impleimeintasi sisteim informasi teirkait eileictronic meidical reicord 

sangat peirlui dilaksanakan di puiskeismas agar peingguinaan sisteim informasi dapat 

dioptimalkan. Digitalisasi reikam meidis adalah seibuiah proseis peiralihan meidia dokuimein 

reikam meidis meinjadi seibuiah dokuimein digital yang beiruipa filei beireiksteinsi misal, PDF 

ataui JPG. Proseis peiralihan ini meingguinakan seibuiah proseis scanning deingan alat scanne i 

(Darianti eit al., 2021). Keigiatan ini diharapkan dapat meinciptakan peiningkatan kineirja 

peituigas teirhadap peilayanan reikam meidis eileiktronik sisteim informasi khuisuisnya pada 

bagian peingolahan data. Hal ini meindorong Program Stuidi Reikam Meidis dan Informasi 

Keiseihatan Uiniveirsitas Awal Bros uintuik meilaksanakan keigiatan peingabdian masyarakat 

teintang optimalisasi sisteim informasi puiskeismas pada layanan Keiseihatan di Puiskeismas 

Botania Kota Batam. 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

Keigiatan peingabdian di laksanakan di Puiskeismas Botania Kota Batam. Meitodei 

yang diguinakan pada keigiatan ini adalah meingadakan peinyuiluihan teintang optimalisasi 

sisteim informasi puiskeismas teirkhuisuis reikam meidis eileiktronik dan seisi tanya jawab. 

Keigiatan ini dilaksanakan beirdasarkan keiseipakatan Beirsama kareina meinuiruit kami 

peinting diadakan peinyuiluihan keipada peituigas meingeinai sisteim informasi puiskeismas ini. 

Meitodei peinguimpuilan data dilakuikan deingan cara beirkordinasi deingan pihak puiskeismas 

keimuidian tim meilakuikan wawancara keipada peituigas reikam meidis Puiskeismas Botania 

deingan meingajuikan beibeirapa peirtanyaan yang suidah teirseidia. Keigiatan peinyuiluihan 

dilakuikan seicara luiring yang dihadiri peituigas reikam meidis dan staf tata uisaha Puiskeismas 

Botania dan juiga dosein dari Uiniveirsitas Awal Bros Batam, deingan meinanyangkan poweir 

point yang beirisi seipu itar reikam meidis eileiktronik. 
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3. DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil penelitian 

Keigiatan peingabdian masyarakat beiruipa peimbeirian sosialisasi ini suidah dapat 

beirjalan deingan baik seirta lancar. keigiatan ini dilaksanakan meilaluii meitodei peimbeirian  

mateiri sisteim Eileiktronik Meidical Reicord (EiMR) dan  lalui dilanjuitkan deingan diskuisi 

tanya jawab deingan peigawai puiskeismas khuisuisnya bagian reikam meidis. 

Keigiatan ini dihadiri oleih 15 peiseirta yang teirdiri dari peigawai pu iskeimas seirta 

mahasiswa Uiniveirsitas Awal Bros seihingga program ini beirsifat leibih inteiraktif seibab 

tidak hanya meinyeirap ilmui dari narasuimbeir saja, namuin peigawai puiskeismas bisa 

beirtanya seirta meilakuikan diskuisi peirihal sisteim Eileiktronik Meidical Reicord (EiMR) dan 

optimalisasi peingguinaan sisteim informasi puiskeismas seirta mainteinancei sisteim . 

Keigiatan ini dilakuikan peirsiapan oleih koordinator panitia, anggota panitia, 

mahasiswa seirta peigawai Puiskeismas Botania.  

Suisuinan program sosialisasi seibagai beirikuit:  

1. Peirsiapan deingan meilaku ikan abseinsi bagi peiseirta keigiatan peingabdian 

masyarakat 

2. Peimaparan eiduikasi sosialisasi peirihal sisteim Eileiktronik Meidical Reicord 

(EiMR) dan optimalisasi peinggu inaan sisteim informasi pu iskeismas seirta 

mainteinancei sisteim oleih : Masriani Situimorang,S.Tr.Keib.,M.KM Dr. 

Muilyana,SKM.,M.Ke is 

3. Diskuisi seirta tanya jawab yang dipandu i langsu ing oleih narasu imbeir dari 

Uiniveirsitas Awal Bros  

4. Dokuimeintasi seirta foto peilaksanaan keigiatan  

  
Gambar 1. Proses Diskusi Materi Sosialisasi 

 

3.2. Pembahasan 

Hasil keigiatan peingabdian masyarakat seicara garis beisar meilipuiti beibeirapa 

komponein seibagai beirikuit: 

1) Keibeirhasilan sasaran ju imlah peigawai yang hadir pada sosialisasi 

Sasaran peigawai yang hadir pada sosialisasi ialah seipeirti direincanakan seibeiluimnya 

yakni 15 orang. Pada peilaksanaannya, keigiatan ini diikuiti oleih 15 orang peiseirta. deingan 

deimikian bisa dikatakan bahwa sasaran peiseirta teircapai 100%, hal ini diseirtai deingan 

abseinsi keihadiran tiap uindangan. 

2) Keiteircapaian sasaran mateiri yang dibahas oleih narasuimbeir 

Keiteircapaian sasaran mateiri yang dibahas oleih narasuimbeir yakni suidah 

teirsampaikan seiluiruihnya, hal ini suidah seisuiai deingan apa yang teirtuilis pada format PPT 

uintuik sosialisasi seirta peinyampaian mateiri peirihal Eileiktonik Meidical Reicord (EiMR) dan 
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optimalisasi peingguinaan sisteim informasi puiskeismas seirta mainteinancei sisteim. Mateiri 

yang disampaikan bisa dipahami oleih peiseirta. 

3) Keiteirseidiaan peingguinaan lokasi sosialisasi  

Lokasi sosialisasi dilakuikan di Puiskeismas Botania Batam.  

4) Keiteirseidiaan sarana dan prasarana  

Keiteirseidian sarana dan prasarana yaitui: meija, kuirsi, kompuiteir, kameira, souind 

sisteim pada keigiatan peingabdian masyarakat ini suidah teirseidia deingan baik.  

5) Dokuimeintasi keigiatan sosialisasi  

Uintuik peindoku imeintasian pada keigiatan ini dilakuikan oleih panitia peinduikuing. 

Deingan meingcaptuirei seitiap keigiatan dimuilai dari awal hingga akhir keigiatan. 

 

Antuisiasmei dari peiseirta juiga cuikuip baik, hal ini bisa teirlihat muilai dari awal 

keigiatan sampai rangkaian keigiatan peingabdian keipada masyarakat seileisai. Peinyampaian 

mateiri dilakuikan oleih tim yaitui peimaparan teirkait optimalisasi peingguinaan sisteim 

informasi puiskeismas seirta mainteinancei sisteim yang dapat dilakuikan seindiri oleih peituigas 

puiskeismas tanpa haru is beirgantuing pada tim teiknis dari Dinas Keiseihatan. 

 

 

4. KESIMPULAN 

Keigiatan sosialisasi dan peilatihan peinggu inaan sisteim informasi teilah dilaksanakan 

di Puiskeismas Botania. Soluisi teirkait teiknis peingguinaan aplikasi eiPu iskeismas teilah 

dibeirikan teirmasuik saran uintuik peingeimbangan sisteim informasi manajeimein puiskeismas 

kei deipan. Peituigas di Puiskeismas Botania meinyatakan bahwa keigiatan peilatihan dan 

peindampingan yang teilah dilaksanakan Program Diploma Reikam Meidis Dan Informasi 

Keiseihatan Uiniveirsitas Awal Bros Batam sangat beirmanfaat bagi meireika teiruitama dalam 

meinangani keindala-keindala teiknis dalam peingguinaan sisteim informasi di lapangan. 

Saran agar Puiskeismas Botania meilakuikan peingeimbangan sisteim eiPuiskeismas dan 

seilalui meilakuikan Eivaluiasi peingguinaan sisteim jika teirdapat keindala, agar dapat beirjalan 

leibih eifeiktif dan eifisiein. 
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