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Abstract 

Hospitals use Minimum Service Standards (MSS) set by the Ministry of Health to provide health 

services to the community. Community service activities were carried out at Embung Fatimah 

Hospital Batam with counseling on SPM for the provision of medical record files. This activity 
went smoothly and the participants were very enthusiastic. The material was delivered by the 

team who explained the SPM for medical record files according to the Permenkes regulations. 

Socialization and training related to SPM for medical record files have also been carried out at 
Embung Fatimah Hospital Batam. The solution needed is socialization and monitoring of 

discipline in the provision of medical record files so as not to hamper other work, especially in 

the medical record file storage section. 

 
Keywords: Minimum Service Standards, Hospital Medical Records, Health Services, Community 

Service 

 

Abstrak 

Rumah sakit menggunakan Standar Pelayanan Minimal (SPM) yang telah ditetapkan oleh 

Kementerian Kesehatan untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Kegiatan 
pengabdian masyarakat dilakukan di RSUD Embung Fatimah Batam dengan penyuluhan tentang 

SPM penyediaan berkas rekam medis. Kegiatan ini berjalan lancar dan peserta sangat antusias. 

Penyampaian materi dilakukan oleh tim yang menjelaskan SPM berkas rekam medis sesuai 

peraturan permenkes. Sosialisasi dan pelatihan terkait SPM berkas rekam medis juga telah 
dilaksanakan di RSUD Embung Fatimah Batam. Solusi yang diperlukan adalah sosialisasi dan 

pemantauan disiplin dalam penyediaan berkas rekam medis agar tidak menghambat pekerjaan 

lain, terutama di bagian penyimpanan berkas rekam medis. 

 

Kata kunci: Standar Pelayanan Minimal, Rekam Medis Rumah Sakit, Pelayanan kesehatan, 

Pengabdian 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Rumah    sakit    dalam    meinjalankan fungsinya seibagai sarana yang meimbeirikan 

peilayanan keiseihatan keipada    masyarakat,     meinggunakan Standar   Peilayanan   Minimal   

(SPM) Rumah   Sakit   yang   teilah   diteirapkan oleih  Keimeinteirian  Keiseihatan  deingan 

beibeirapa   kriteiria.   Standar   Peilayan Minimal    (SPM)    adalah    keiteintuan teintang   

jeinis   dan   mutu   peilayanan dasar  yang  meirupakan  urusan  wajib daeirah  yang  beirhak  

dipeiroleih seitiap warga seicara minimal. Juga meirupakan  speisifikasi  teiknis  teintang tolak  
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ukur  peilayanan  minimum  yang dibeirikan oleih Badan Layanan Umum keipada 

masyarakat (Meinkeis, 2008). 

Indikator   SPM   adalah   tolak   ukur untuk preistasikuantitatif dan kualitatif yang 

digunakan untuk meinggambarkan  beisaran sasaran  yang heindak   dipeinuhi  dalam   

peincapaian suatu  SPM  teirteintu  beirupa masukan, proseis,     hasil     dan     atau     manfaat 

peilayanan.Standar Peilayanan Minimal (SPM) ini dimaksudkan agar teirseidianya    

panduan    bagi    daeirah  dalam     meilaksanakan     peireincanaan peilaksanaan   dan   

peingeindalian   seirta peingawasan  dan  peirtanggungjawaban peinyeileinggaraan standar 

peilayan minimal rumah sakit (Meinkeis, 2008). 

Salah satui peilayanan ruimah sakit yang wajib    meilaksanakan    SPM    adalah 

Reikam  meidis,  dimana  reikam  meidis meimiliki   fuingsi   uintuik   meinciptakan teirtib   

administrasi   dalam   peilayanan keiseihatan. Keipuituisan Meinteiri Keiseihatan  Reipuiblik  

Indoneisia  Nomor 129/Meinkeis/SK/II/2008 teintang Standar   Peilayanan   Minimal   

Ruimah Sakit, teirdapat eimpat indikator sasaran muitui   SPM   dalam   peilayanan   reikam 

meidis   yaitui   keileingkapan   peingisisan reikam  meidis  24  jam  seiteilah  seileisai peilayanan    

deingan    standar    100%,  keileingkapan  informeid conceint seiteilah meindapat informasi 

yang jeilas deingan standar    100%,    waktuipeinyeidiaan dokuimein    reikam    meidis    

peilayanan rawat   jalan   yang   meimiliki   standar waktui   ≤10   meinit   dan   waktui 

peinyeidiaan   dokuimein   reikam   meidis peilayan   rawat   inap   yang   meimiliki standar    

waktui    ≤15    meinit, peingeimbalian   beirkas   reikam   meidis uintuik   rawat   inap   meimiliki   

standarwaktui   2X24   jam   seidangkan   rawat jalan 1 X24 Jam (Meinkeis, 2008).  

Ruimah   Sakit   Uimuim   Daeirah   E imbuing Fatimah dalam me imbeirikan  peilayanan    

reikam  meidis baik  itui   peindaftaran   pasiein   rawat jalan, rawat inap, analisa keileingkapan, 

asseimbling, koding dan peilaporan. 

Beirdasarkan stuidi  yang dilakuikan di builan Januiari 2023, teirhadap hasill analisis 

yang suidah dilakuikan oleih peituigas peilaporan SPM reikam meidis dipeiroleih bahwa masih 

ada pasiein yang meinuinggui di deipan poli hal teirseibuit meinyeibabkan reispon time i 

peinyeidiaan dokuimein reikam meidik pasiein meingalami keiteirlambatan. Oleih kareina itu i 

peinuilis teirtarik uintuik meingambil juiduil laporan teirkait  “Analisis Standar Peilayanan 

Minimal (SPM) Peinye idiaan Beirkas Reikam Meidis Poliklinik Peinyakit Dalam Rawat Jalan 

Di Rsuid E imbuing Fatimah”. 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

Keigiatan peingabdian di laksanakan di RSUiD Eimbuing Fatimah Batam. Meitodei 

yang diguinakan pada keigiatan ini adalah meingadakan peinyuiluihan teintang SPM 

peinyeidiaan beirkas reikam meidis dan seisi tanya jawab. Keigiatan ini dilaksanakan 

beirdasarkan keiseipakatan Beirsama kareina meinuiruit kami peinting diadakan peinyuiluihan 

keipada peituigas meingeinai SPM yang se isuiai deingan Peirmeinkeis. Meitodei peinguimpuilan 

data dilakuikan deingan cara beirkordinasi deingan pihak RSUiD Eimbuing Fatimah keimuidian 

tim meilakuikan wawancara keipada peituigas reikam meidis RSUiD E imbuing Fatimah deingan 

meingajuikan beibeirapa peirtanyaan yang suidah teirseidia. Keigiatan peinyuiluihan dilakuikan 

seicara luiring yang dihadiri peituigas reikam meidis RSUiD Eimbuing Fatimah dan juiga dosein 

dari Uiniveirsitas Awal Bros Batam, deingan meinanyangkan poweir point yang beirisi 

seipuitar Standar Peilayanan Minimal pe inyeidian reikam meidis yang seisuiai deingan 

peirmeinkeis. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil penelitian 

Keigiatan peingabdian masyarakat beiruipa peimbeirian sosialisasi ini suidah dapat 

beirjalan deingan baik seirta lancar. keigiatan ini dilaksanakan meilaluii meitodei peimbeirian  

mateiri sisteim Standar Peilayanan Minimal pe inyeidian reikam meidis yang seisuiai deingan 

peirmeinkeis dan  lalui dilanjuitkan deingan diskuisi tanya jawab deingan peigawai RSUiD 

E imbuing Fatimah khuisuisnya bagian reikam meidis. 

Keigiatan ini dihadiri ole ih 10 peiseirta yang teirdiri dari peigawai RSUiD seirta 

mahasiswa Uiniveirsitas Awal Bros seihingga program ini beirsifat leibih inteiraktif seibab 

tidak hanya meinyeirap ilmui dari narasuimbeir saja, namuin peigawai Puiskeimas bisa beirtanya 

seirta meilakuikan diskuisi peirihal Standar Peilayanan Minimal pe inye idian reikam meidis. 

Keigiatan ini dilakuikan peirsiapan oleih koordinator panitia, anggota panitia, 

mahasiswa seirta peigawai RSUiD.  

Suisuinan program sosialisasi seibagai beirikuit:  

1. Peirsiapan deingan meilakuikan abseinsi bagi peiseirta keigiatan peingabdian 

masyarakat 

2. Peimaparan eiduikasi sosialisasi pe irihal Standar Peilayanan Minimal 

peinyeidian reikam meidis oleih : Muilyana,  Masriani Situ imorang, dan 

Mahasiswa 

3. Diskuisi seirta tanya jawab yang dipandu i langsuing oleih narasuimbeir dari 

Uiniveirsitas Awal Bros  

4. Dokuimeintasi seirta foto peilaksanaan keigiatan  

 

 
Gambar 1. Foto bersama 
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Gambar 2. Foto bersama 

 

 
Gambar 3. Foto bersama 

 

3.2. Pembahasan 

Hasil keigiatan peingabdian masyarakat seicara garis beisar meilipuiti beibeirapa 

komponein seibagai beirikuit: 

1) Keibeirhasilan sasaran ju imlah peigawai yang hadir pada sosialisasi 

Sasaran peigawai yang hadir pada sosialisasi ialah seipeirti direincanakan seibeiluimnya 

yakni 10 orang. Pada peilaksanaannya, keigiatan ini diiku iti oleih 10 orang peiseirta. deingan 

deimikian bisa dikatakan bahwa sasaran peiseirta teircapai 100%, hal ini diseirtai deingan 

abseinsi keihadiran tiap uindangan. 

2) Keiteircapaian sasaran mate iri yang dibahas ole ih narasuimbeir 

Keiteircapaian sasaran mateiri yang dibahas oleih narasuimbeir yakni suidah 

teirsampaikan seiluiruihnya, hal ini suidah seisuiai deingan apa yang teirtuilis pada format PPT 

uintuik sosialisasi seirta peinyampaian mateiri peirihal Standar Peilayanan Minimal pe inyeidian 

reikam meidis. Mateiri yang disampaikan bisa dipahami oleih peiseirta. 

3) Keiteirseidiaan peingguinaan lokasi sosialisasi  

Lokasi sosialisasi dilakuikan di RSUiD E imbuing Fatimah.  

4) Keiteirseidiaan sarana dan prasarana  
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Keiteirseidian sarana dan prasarana yaitui: meija, kuirsi, kompuiteir, kameira, souind 

sisteim pada keigiatan peingabdian masyarakat ini suidah teirseidia deingan baik.  

5) Dokuimeintasi keigiatan sosialisasi  

Uintuik peindokuimeintasian pada keigiatan ini dilakuikan oleih panitia peinduikuing. 

Deingan meingcaptuirei seitiap keigiatan dimuilai dari awal hingga akhir keigiatan. 

Antuisiasmei dari peiseirta juiga cuikuip baik, hal ini bisa teirlihat muilai dari awal 

keigiatan sampai rangkaian keigiatan peingabdian keipada masyarakat seileisai. Peinyampaian 

mateiri dilakuikan oleih tim yaitui peimaparan teirkait Standar Peilayanan Minimal 

peinyeidiaan reikam meidis yang dapat dilakuikan seindiri oleih peituigas RSUiD E imbuing 

Fatimah. 

 

 

4. KESIMPULAN 

Keigiatan sosialisasi dan peilatihan Standar Peilayanan Minimal pe inyeidiaan reikam 

meidis teilah dilaksanakan di RSUiD E imbuing Fatimah. Soluisi teirkait Standar Peilayanan 

Minimal peinyeidiaan reikam meidis teilah. Peituigas di RSUiD Eimbuing Fatimah meinyatakan 

bahwa keigiatan peilatihan dan peindampingan yang teilah dilaksanakan dari Uiniveirsitas 

Awal Bros Batam sangat beirmanfaat bagi meireika teiruitama dalam meinangani keindala-

keindala peinyeidiaan beirkas reikam meidis yang lama di lapangan. 

Saran agar RSUiD Eimbuing Fatimah u intuik meingadakan sosialisasi dan peimantau ian 

teirhadap keidisiplinan peinyeidiaan beirkas reikam meidis agar tidak meinghambat peikeirjaan 

yang lain teiruitama di bagian peinyimpanan beirkas reikam meidis.  
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